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BILISIM TEKNOLOJILERI AG ALT YAPISI DESTEK HIZMETI
(01.03.2020-28.02.2021)

1 AY 12

Toplam:

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usulii ile satin alinacaktir/yaptirilacaktir. Bu ige alaka gésterdiginiz takdirde agagidaki
sartlar gercevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif Isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzal ve kaseli olarak kapal zarf icinde
elden, faks (teyit aliniz) veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKiN HUSUSLAR:
1. Teklifinizi en ge¢ 20.02.2020 saat 14:00’a_kadar izmir Deniz Isletmeciligi Nakliyg ve Tgfizm Tic. A.S. Satinalma Birimine
gonderiniz.

1.1. Adres: Ismet Kaptan Mah. Sevket Ozgelik Sk. No:53/A Kat:3 Akin Is Merkezi Alsancak Konak / IZMIR

1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

1.3. Faks : 023246300 57

1.4. Tel :0850 3600 350

2. Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sarthamenin
her sayfasini kaseleyip imzalayiniz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

3. Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu Ihale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile aimda veya
diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar veriimesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT inizi
yaziniz. Dogrudan Temin Usull ile ahm yapilmasi halinde asagdidaki sartlar gecerlidir. . .
4. irketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura miikellefi Yiikleniciler tarafindan ‘TICARI
FATURA’ olarak diizenlenecektir.

5. 01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura miikellefi olmayan Yiikleniciler, tarafimiza diizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00
TL ve sti faturalanni E-Arsiv portali {izerinden gondereceklerdir. Tarafimiza diizenlenen E-Argiv faturalar
fatura@izdeniz.com.tr e-mail adresine gonderilecektir.

6. Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir siire yoksa 30 (otuz) giin sureyle gecerli olacaktir.
6.1. Taahhiit edilen mal veya hizmet, Hasan Ali Yiicel Bulvari No:35 Bostanli Vapur Iskelesi Karsiyaka / IZMIR adresinde bulunan
IZDENIZ A.S. Ambarina teslim edilecektir. Teslim siiresinin bitiminde taahhiidiin yerine getirimemesi halinde geciken her giin igin
toplam tutarin (Teknik Sartnamede aksi bir oran yoksa) %1 (yiizde bir)'i oraninda ceza uygulanir. Ancak azami gecikme siiresi 7
giin olup, gecikme siiresinin 7 giinii gecmesi halinde idare tek tarafli olarak alimdan vazgecebilir.

6.2. Mal / hizmetin TESLIM SURESINI MUTLAKA BELIRTINIZ. Teslim siresi 15 ginu gegen alimlarda sézlesme imzalanacaktir.
Yiklenici ile s6zlesme imzalanmasi halinde, s6zlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda s6zlegsme pulu yiklenici tarafindan
s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal siiresi icinde Vergi Dairesine yatirilacak ve alinacak belge fatura ile teslim edilecektir.
6.3. Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliini miteakip ekli sartnamelerde aksine bir siire yoksa 6deme en ge¢ 30 (otuz) gun icinde
banka hesabina havale seklinde olacaktir.

6.4. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve/veya numunedeki 6zellikleri aynen kabul etmis
sayilir.

6.5. Idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

7. Teklif veren firmalar bagh bulunduklan Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gercek kisi olmasi halinde T.C.
Kimlik No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlari esas alinacaktir.

8.  Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmali, Gzerinde kazinti silinti ve diizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad
ve Ticaret Unvani yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmalidir.

9. 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 2.000,00 (ikibin)TL'yi gegen tim 6demelerde “Borcu Yoktur” belgesini firma ibraz
edecektir.

10. Ihale ilanlarimizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

Ek: Teknik Sartname (4 Sayfa), Sézlesme Tasarisi (6 Sayfa), Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni (2 Sayfa),
Acik Riza Metni (1 Sayfa)

TEKLIF VEREN KiSiNiN/FIRMANIN:
Adi, Unvani :

Vergi No

Adres

TellFaks

Teklif Tarihi
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TEKNIK SARTNAME NUMARASI:
TEKNIK SARTNAME KONTROL NUMARASI:

| BiLiSiM TEKNOLOJILERi AG ALT YAPISI DESTEK HiZMET ALIMI SARTNAMESI \
TEKNIK SARTNAMESI
TEKLIiFLERIN VERILECEGi ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI:
: iZMIiR DENiZz iSLETMECILiGi NAKLIYE VE TURIZM TiC. A.S. (iZDENiz)
: ISMET KAPTAN MAH. SEVKET OZCELIK SK. 53 /A AKIN i$ MERKEZI 3.KAT
35210 KONAK/iZMIR
: 0(850) 360 0 350 FAKS: 0(232) 463 00 57
satinalma@izdeniz.com.tr

iDARENIN ADI
iDARENIN ADRESI

iDARENIN TELEFONU

1. iSiN ADI
! Bilisim Teknolojileri Ag Alt Yapisi Destek Hizmet Alimi Sartnamesi

2. iSIN KONUSU
| Bu Sartname izmir Deniz isletmeciligi Nak. ve Turz. Tic. A.$.’nin (Bundan sonra IDARE olarak anilacaktir)
biinyesinde bulunan ve izmir Kérfezinde Sefer Yapan Gemiler ile iskelelerde bulunan Wireless Network
Sistemi, Network Altyapisinda kullanilan ve asagida 6zellikleri belirtilen cihazlarin, belirtilen sartlar
dahilinde periyodik bakim ile arizalarinin giderilmesi hususunu kapsar.]

3. TEMINE iLiSKIN iSTEK, OZELLiK VE ESASLAR
3.1 {Baklm yapilacak cihazlarin listesi
3.1.1. Wireless Network Sistemi ve Network Altyapis’nin kurulu oldugu birimler asagidaki tabloda
sunulmustur.

3.2.  BAKIM ve ONARIMIN ESASLARI

S.N. SISTEM  BAKIMI  YAPILACAK S.N. SISTEM BAKIMI YAPILACAK
GEMILER iSKELE VE OFiS

1 SAIT ALTINORDU 1 BOSTANLI

2 HASAN TAHSIN 2 KARSIYAKA

3 CAKABEY 3 KONAK

4 DOKUZ EYLUL 4 BAYRAKLI

5 1881- ATATURK 5 ALSANCAK

6 SOMA-301 6 PASAPORT

7 DARIO MORENO 7 GOZTEPE

8 ATILLA ILHAN 8 UCKUYULAR

9 FOCA 9 ALSANCAK OFiS
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10 CENGIZ KOCATOROS 10 KARANTINA iSKELE
11 VAHAP OZALTAY
12 GURSEL AKSEL
13 GEZi
14 METIN OKTAY
15 AHMET PIRISTINA
16 KUBILAY
17 IHSAN ALYANAK
18 AZiZ SANCAR

3.2.1. Bu sartname yukarida belirtilen cihazlarin 01.03.2020 — 28.02.2021 12 aylik bakim ve
onarimlarini kapsar.

3.2.2. Yiklenici Firma bakim ve onarim islemleri baglamadan énce tiim network topolojisini ve
topolojide yer alan aktif ve pasif ekipmanlarin listesini ¢cikartmak ile yikiimliidiir.

3.2.3. Periyodik bakim 1 aylik periyotlar halinde yilda toplam 12 defa yapilacaktir. Periyodik bakim
disinda ariza olmasi halinde midahalelerden servis iicreti alinmayacaktir.

3.2.4. Periyodik bakim siiresi diginda ariza olmasi halinde mesai saatleri icerisinde ve mesai saatleri
disinda (giinde 24 saat, haftada 7 giin resmi tatil giinleri ve hafta sonlari dahil) IDARE arizanin
giderilmesi icin ariza derhal yiiklenici firmaya telefon veya elektronik posta yoluyla
bildirilecektir. Yiklenici ihbari aldiktan sonra en ge¢ 2 saat icerisinde teknik servis hizmeti
vermek ile ylikiimli olacaktir.

3.2.5. Yiklenici firma periyodik bakim yapilacag: giinleri IDARE ile goriiserek belirleyecektir. Bakim
idarenin belirleyecegi personel nezaretinde yapilacaktir.

3.2.6. Yiklenici firma is programina gore periyodik bakimini ve onarimini yaptigi cihazlarin bakim
esnasinda olugabilecek arizalarini higbir ticret talep etmeden giderecektir.

3.2.7. Periyodik bakim iglemi veya ariza onarimi igin parga temini gerekiyorsa; Garanti kapsamindaki
pargalar harig olmak tizere, yedek parga IDARE tarafindan temin edilecektir. Temin edilen yedek
parca en ge¢ 24 saat igerisinde montaji ylklenici tarafindan higbir bedel alinmadan yapilacaktir.

3.2.8. Cihazlarin tam randimanh galigabilmesi icin arizali parcalar idare temin ettikten sonra firma
tarafindan bedelsiz olarak degistirilecektir.

3.2.9. Arizal parcalar lizerinde tadilat yolu ile ariza giderilecekse en az 3 ay garantili olacaktir.

3.2.10. Yiklenici firma belirtilen siire zarfinda (4 Saat) cihazdaki arizayi onarip cihazi calisir hale
getiremezse veya bu sireler agildigi durumlarda ariza ile ilgili onarim kurum tarafindan baska
bir firmaya yaptirilip gider sézlesme yapilan firmanin alacagindan mahsup edilir. Ayrica
gecikmeden dogan zarari ytiklenici firma karsilamak zorundadir.
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3.2.11. Yiklenici Firma Yeni agilacak ve alinan yerlere kurulum yapacak olup hicbir iicret talep
etmeyecektir.

3.2.12. Wireless Network Sistemi ve Network Altyapisi giinde 24 saat, haftada 7 giin (resmi tatil giinleri
ve hafta sonlari dahil) kesintisiz ¢alistirilacaktir.

3.2.13. Yiklenici firma, periyodik bakimlari sonunda IDARE’ye her bakim veya onarim gerektigi
durumlarda; yapilan bakimlari gésteren bir rapor verecektir. Bu raporda uygulamalar net olarak
gorilecek, anlasilir sekilde olacak ve IDARE cihaz kullanicilarinin imzasini ihtiva edecektir.
Firmalar, sézlesme asamasinda; her bakim veya onarim gerektigi durumlarda, periyodik
bakimda yapilacak islemleri gésterir bir form diizenleyerek, bu form igin IDARE’ce belirlenen
yetkililerden onay alinacaktir.

3.2.14. Yiklenici firma her ariza ihbari sonunda gidermis oldugu arizayi belirterek bir rapor
diizenleyecek ve mutlaka kullanicilara veya IDARE teknik servis sorumlusuna imzalatacaktir.

3.2.15. Cihazin bakim ve onarimlarinin teknige ve standartlara (lretici firmanin belirledigi sartlara;
yonetmelik ve kanunlara) olmamasindan kaynaklanan her turlii kaza, zarar ve ziyandan dolayi,
bakimci firma dogrudan dogruya IDARE’ye karsi sorumlu olacaktir.

3.2.16. Onarim ve bakim cihazlarin bulundugu yerde yapilir. Onarimin cihazlarin bulundugu lokasyonda
yapilma imkaninin olmadigl durumlarda atoélyeye gotirilmesi gerekiyorsa; gerekgelerinin de
yer aldigi servis formu diizenlenip IDARE’ye imzalatildiktan sonra gétiiriilecektir.

3.2.17. Yiklenici firma, bakim-onarim hizmetini baska firmaya devredemeyecektir.

3.2.18. Periyodik bakimlar esnasinda yapilacak kontrollerde cihazlarin resetlenmesi ya da baglantilarin
kopartilip tekrar yapilandiriimasi gerekiyor ise mesai saatleri igerisinde ve bakim islemi
bitiminde ilgili cihaz ¢alisir halde IDARE’ye teslim edilecektir.

3.2.19. Yiiklenici firmanin izmir'de teknik hizmetleri yiriitmek tizere merkezi ya da biirosu olmalidir.

3.2.20. isletmemiz, sisteme Ugiincii sahislarin miidahalesine izin vermeyecek ancak ézel durumlarda
Uglincl sahislarin sisteme miidahalesinden dnce yiikleniciyi bilgilendirecektir.

3.2.21. Sirketimiz bilinyesinde kullanilmakta olan sunucularda Yazillm koruma (Anti virls) yazlhm
lisanslarini higbir licret talep etmeden lisanslayacaktir.

3.2.22. idare Tarafindan istenildigi takdirdeYiiklenici omurga ve kenar anahtarlarinin iizerinde her tiirlii
wlan yapilanmalari higbir ticret talep etmeden yapacaktir.

3.2.23. Yer gorme belgesi idaremizce verilecektir. Yer gorme belgesi almayan firmalar ihaleye
giremeyecektir. izdeniz A.S. Malzeme ikmal Miidirltgi tarafindan verilecektir.

4. INAKLIYE, TASIMA VE TESLIMATA iLiSKIiN ESASLAR
Alima konu isin yapilacagi yer teknik sartnamenin ilgili maddesinde belirtilen yerdir. Belirtilen bu yerde
yapilmasi gereken galismalar yiiklenici tarafindan mesai saatleri icerisinde yapllacaktlr/ azartesi — Cuma

//@/‘w
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gunleri arasinda saat 08:00 ile 17:00 saatleri arasinda ve Cumartesi glinleri Saat 08:00 ile 12:00 saatleri arasi)

Yiklenicinin mesai saatleri disinda ¢alisma yapabilmesi idarenin iznine baghdir. !

KABUL KRITERLERI

Siparise konu hizmet isinin teknik sartnamede belirtilen yerde teknik sartnamede belirtilen hususlarinin
yerine getirildiginin ylklenici tarafindan idareye bildirilmesi durumunda isin bitirildigi tarih belirlenmis olur.
Bitirildigi yuklenici tarafindan beyan edilen isin teknik sartname ve alim dokiimanlarina uygun olarak
bitirildiginin belirlenmesi durumunda kabul komisyonu kabul siirecine baslar.

ODEME YERi VE SARTLARIYLA AVANS VERILiP VERILMEYECEGi
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTARI iLE SOZLESME KONUSU iSLER iCiN ODENECEKSE FiYAT FARKININ NE SEKILDE ODENECEGI)

Bu is icin avans verilmeyecektir. iZDENIZ tarafindan siparise ait 6demeler, iZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali
isler Midirliigii tarafindan yapilacaktir. Alim konusu hizmetin teknik sartname ve alim dokiimanlarina
uygun sekilde teslim edilmesi kosuluyla, muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu diizenlenir.
Odemelerin vadesi fatura tarihinden itibaren 10 (ON) }Gijnd[ir. idaremizce ddemeler, her ayin ikinci
CUMA giinleri yapilir. Odeme tarihi, fatura tarihinden itibaren 10 (ON) giin sonraki ilk 6deme ginudiir.

TESLIM YERI
Hizmet iginin yapilacagi yer [ZDENIZ A.S. GEMLERI, ISKELELERI VE IDARE BINALARIDIR. |

iSiN SURESI
Sistemlerin bakim ve onarim hizmet siresi 1/03/2020 08:00 de baslar, 28/02/2021 saat 24:00 de biter.

Is bu teknik sartname, bu madde déhill% 9 (DOKUZ) Eana madde olmak Uzere§ 4 (DORT) \sayfadan ibaret
olup tarafimizca hazwlamp’ 29.01.2020 Tarihinde imza altina alinmistir.

HAZIRLAYAN BiRiM MUDURU MLZ. VE iKMAL MD.
ADI SOYADI ' Emre COBAN | Mustafa ERCAN | Melih KARADENIZ |
GOREVi ' Bilgi islem Sorumlusu | |idari isler Mudiirii | | Malzeme ve ikmal Miidiiri |
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